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Atenção bancários, termina hoje quarta-feira, dia 18 de dezembro, a 
campanha do Natal. Por isso, pedimos a sua colaboração para promover os 
festejos natalinos das instituições, Yolanda Duarte e Nova Jerusalém, mais feliz.

As doações podem ser entregues na Sede do Sindicato – Rua Marechal 
Deodoro, 209 salas 207 a 210 ou concentradas nas agências bancárias, para isso, 
pedimos que comuniquem um diretor do sindicato para o devido recolhimento.

VAMOS PARTICIPAR!!!VAMOS PARTICIPAR!!!

NATAL SOLIDÁRIO

HSBC supera Santander e lidera reclamações
no BC em novembro

Em novembro, o HSBC foi o banco com mais de um milhão de clientes com maior índice de 
reclamações no ranking mensal das instituições financeiras mais reclamadas do Banco Central (BC). 

Entre os bancos grandes, o Santander, que liderou o ranking no mês passado, caiu para a segunda 
posição, enquanto o HSBC subiu da segunda para a primeira colocação. Itaú Unibanco e Banco do Brasil 
apenas trocaram de posições, e a Caixa permaneceu no quinto lugar. Para elaborar o ranking, a autoridade 
monetária recebe as queixas dos clientes e analisa se houve descumprimento das normas do Conselho 
Monetário Nacional (CMN). Dessa forma, essa lista considera apenas as reclamações procedentes. 

TRT-RS condena Bradesco a pagar horas extras
Decisão proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 4ª Região deferiu o pagamento de horas 

extras para uma bancária do Bradesco que realizava cursos de treinamento, fora do horário de trabalho, 
através da utilização da internet.

O entendimento da relatora do processo, juíza convocada Brígida Joaquina Charão Barcelos Toschi, 
foi de que os treinamentos necessários para que o empregado desempenhe suas atividades devem ocorrer 
dentro do horário normal de trabalho e em local adequado. A realização de cursos de aperfeiçoamento fora 
desse horário, via internet, equivale à prestação de serviços, fazendo jus o empregado ao pagamento de 
horas extras.

PLANTÃO JURÍDICO NO SINDICATO
Atenção bancários, comunicamos que devido ao recesso da justiça do trabalho, o plantão 

jurídico no SindBancários Petrópolis não funcionará entre os dias 17 de dezembro a 08 de 
janeiro de 2014.

Horário de funcionamento do sindicato
Atenção bancários, no dia 24 de dezembro, o sindicato funcionará de 09 às 12 horas. Em 30 de 

dezembro, funcionamento normal (09 às 18 horas) e no dia 31, não haverá expediente.

Mesa de negociações permanentes com a Caixa
Hoje (18/12), em Brasília, a Contraf-CUT, federações e sindicato retomam a mesa de negociações 

permanentes com a Caixa Econômica Federal. O objetivo é buscar novos avanços e conquistas, sobretudo 
na perspectiva de melhorar as condições de trabalho nas unidades do banco.

Essa será a primeira negociação com a empresa após a assinatura do acordo coletivo conquistado 
na Campanha 2013 com as questões específicas dos empregados, cujo ato ocorreu em 18 de outubro, em 
São Paulo.
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